PLANO DE SERVICO — LOGPLAY FIBRA INFINITY 1 GIGA

Esta é uma Oferta da ITELECOM SOLUOES EM COMUNICACOES LTDA, prestadora de Servico de Comunicacao
Multimidia (SCM), doravante denominada simplesmente como “LOGPLAY".

01 DESCRICAO DO PLANO DE SERVICO

01.01 Este plano de servico compreende a prestacdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), para fruicdo
do servigo de Internet Banda Larga Fixa denominada “LOGPLAY FIBRA INFINITY 1 GIGA” e Servicos de Valor
Agregado (SVA), estando limitado a ASSINANTES RESIDENCIAIS. N&o é possivel a comercializagdo desse
plano para pontos comerciais.

01.02 O PLANO DE SERVICO LOGPLAY FIBRA INFINITY 1 GIGA ¢ realizado na modalidade POS-PAGA e
prestado pela LOGPLAY no enderego de instalagdo indicado pelo ASSINANTE.

01.03 A instalagdo do PLANO DE SERVICO sera por Fibra Optica até a casa do ASSINANTE.

02 DAS CARACTERISTICAS DO PLANO DE SERVICO

02.01 As velocidades de download/upload sdo assimétricas:

PLANO DE SERVICO VELOCIDADE MAXIMA DE VELOCIDADE MAXIMA DE
DONWLOAD UPLOAD
LOGPLAY FIBRA INFINITY 1 1 Gbps 500 Mbps
GIGA

02.02 O plano de servico atendera as exigéncias da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) no que diz
respeito as garantias estipuladas nos indicadores de velocidade. Da presente forma, sera garantido
mensalmente 80% das velocidades dispostas anteriormente. Ademais, o teste instantaneo nédo serd inferior a
40%.

02.03 O plano de servico é ofertado mediante distribuicdo dindmica de enderecos IPv4 privados, compartilhado
por meio da tecnologia CGNAT. Em determinadas localidades, o IPv6 j& se encontra disponivel.

03 DA ESTRUTURA TARIFARIA E VALORES

03.01 MENSALIDADE

PLANO DE SERVICO VALOR MENSAL PROMOCIONAL VALOR MENSAL SEM
COM FIDELIDADE 12 MESES FIDELIDADE PROMOCIONAL
LOGPLAY FIBRA INFINITY 1 R$ 139,90 R$ 169,90

GIGA




03.02 COMPOSICAO DA MENSALIDADE

COMPOSICAO DA MENSALIDADE COM FIDELIDADE 12 MESES
PLANO DE SERVICO VALOR DO SERVICO SCM | VALOR DO SERVICO SVA | VALOR MENSAL
LOGPLAY FIBRA INFINITY 1 R$ 79,25 R$ 60,65 R$ 139,90
GIGA

COMPOSICAO DA MENSALIDADE SEM FIDELIDADE

PLANO DE SERVICO VALOR DO SERVICO SCM | VALOR DO SERVICO SVA | VALOR MENSAL
LOGPLAY FIBRA INFINITY 1 R$ 109,25 R$ 60,65 R$ 169,90

GIGA

03.03 A presente oferta possui um Pacote de Servico SVA (Servigos de Valor Adicionado), ndo havendo a
possibilidade de rescisdo individual dos servigos, de modo que, a solicitacdo de rescisdo dos contratos e
termos de qualquer dos produtos resultara na rescisdo do Combo (pacote promocional) como um todo.

03.04 O valor deste Pacote de SVA compde o preco final da oferta, sendo discriminado no extrato demonstrativo
de pagamento. Veja nas tabelas abaixo quais SVA compde 0 Pacote e 0s respectivos pregos.

VALOR MENSAL DO SVA | LOGPLAY FIBRA
NOMENCLATURA SVA DISCRIMINADO NA FATURA| INFINITY 1 GIGA
LOGPLAY WEB PROTECT - SERVICO PROTECAO DDoS R$ 13.70 SIM
LOGPLAY OTIMIZA WEB - SERVICO DE DNS RS 14,20 SIM
LOGPLAY WIFI PLUS - WIFI 6 RS 9,66 SIM
LOGPLAY HOME CONECTADA R$ 7,60 SIM
LOGPLAY IP FIXO RS 15,40 SIM

03.05 VALOR DA INSTALACAO

COM FIDELIDADE DE 12 MESES SEM FIDELIDADE
R$ 100,00 R$ 340,00

04 DA CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS
04.01 O ASSINANTE poderd, contratualmente, firmar compromisso de permanéncia minima com a prestadora
pelo periodo de 12 meses, a critério do ASSINANTE, contados a partir da data de inicio da prestagdo do
Servico.

05 DA RESCISAO DO CONTRATO
05.01 Em caso de o ASSINANTE optar pela fidelizacdo e ndo cumprir com o prazo minimo previsto no
CONTRATO DE PERMANENCIA, estara condicionado ao pagamento pro rata do beneficio oferecido, seja
este 0 da instalacéo, seja o valor promocional no plano, de acordo com as especificagdes previstas no
CONTRATO DE PERMANENCIA disponibilizado no site da PRESTADORA.

06 DO PAGAMENTO
06.01 Pela prestagdo dos servigos mensalmente, 0 ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA os valores
correspondentes previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes
caracteristicas contidas no TERMO DE ADESAO assinado pelo ASSINANTE.




06.02 Para a cobranca dos valores, a PRESTADORA poderéa providenciar emisséo de carné, boleto bancario,
debito em conta corrente, cartdes de débito, crédito ou outra forma de cobranca.

06.03  Os boletos para pagamento seréo disponibilizados ao ASSINANTE no enderego eletronico da
PRESTADORA, encaminhados via e-mail ou acessados via sistema, facultando-se, também, a solicitacao de
segunda via nos mesmos moldes da primeira.

07 DO ATRASO NO PAGAMENTO
07.01 Ocorrendo inadimpléncia pela falta de pagamento, fica acordado que o valor da mensalidade sera
atualizado incidindo encargos financeiros de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao dia e 2% a
titulo de multa ao més apds o vencimento da fatura mensal.

08 DO COMODATO
08.01 Ficam em poder do ASSINANTE e por meio do CONTRATO DE COMODADO DE EQUIPAMENTO
pertencentes 8 PRESTADORA 0s equipamentos necessarios para a conexao a internet. Esses equipamentos
sao de propriedade da empresa e terdo que ser devolvidos no termino do contrato em perfeitas condi¢des de
uso, (salvo o desgaste natural)

09 DA MIGRACAO DO PLANO
09.01 O ASSINANTE podera solicitar a migracao para outro plano de servico a qualquer momento, podendo ser
aplicavel a cobranca de multa prevista em eventual contrato de Concessao Condicional de Beneficios, nos
termos da regulamentacao em vigor.

10 ITENS ADICIONAIS APLICAVEIS PARA ESTE PLANO DE SERVICOS
10.01 Este instrumento é complementar e indissociavel ao Contrato de Prestacédo de Servico de Comunicacéo
Multimidia (SCM) e Servico de Valor Agregado (SVA), Contrato de Comodato de Equipamentos, Termo de
Adesao e Contrato de Concessao Condicional de Beneficios e no que diz respeito aos aspectos especificos
relacionados ao plano, serdo regulados por esse plano de servico e pelos documentos que explicam as
particularidades técnicas do servico.

11  VIGENCIA DO PLANO DE SERVICOS
11.01 Os beneficios do PLANO DE SERVICO séo vélidos até 01/01/2024, sendo prorrogado automaticamente,
caso ndo haja comunicado em contréario pela PRESTADORA, ou eventual descontinuidade do plano, na forma
da regulamentag&o em vigor.




